Entrevista JOSE MARIA Y JOSE MIGUEL HOMS PRESIDENTE Y DIRECTOR GENERAL DE GRUPO GIESA

“El futuro de Giesa pasa por buscar nuevos mercados, tal
como hemos hecho en Norte de Africa y Oriente Proxmo”

Tras 45 aiios de trayectoria, el Grupo Giesa es uno
de los referentes del sector de las artes graficas, un
posicionamiento logrado a base de ofrecer un servi-
cio muy personalizado y de calidad. Para conocer las
razones de su éxito, hablamos con José Maria Homs,
fundador y Presidente de la compaiiia, y José Mi-
guel Homs, su Director General.

¢Cudles son los origenes de Gie-
sa?

La empresa naci6é en 1973 a
partir de la experiencia en el sector
que habia acumulado durante va-
rios afios. Desde entonces hemos
ido creciendo y ofreciendo un ser-
vicio excelente en la impresién de

45 afios de Revistas

revistas y libros de alta calidad has-
ta convertirnos en un referente del
mercado.

¢Cudl es la estructura del grupo?

Si hablamos de Espafia, ac-
tualmente disponemos de centros
de impresién en Catalunya y la
Comunidad de Madrid, desde
-donde cubrimos todo el mercado
nacional. Ademés de plantas de
produccién en Marruecos, Italia y
Rumania. De hecho, desde la
planta de Rumania damos servi-
cio a un mercado que ha crecido
mucho en los tultimos afios:
Oriente Préximo.

¢Cémo definiria la filosofia de
trabajo de la compariia?

Después de 45 aflos imprimien-
do revistas de todo tipo y para mul-
titud de editores, dirfa que el mer-
cado nos reconoce gracias a la
apuesta por la calidad en los traba-
jos y, sobre todo, por un servicio
muy préximo. Estamos siempre

muy cerca del cliente para escu-
char sus necesidades y garantizar-
le la méxima seguridad en la pro-
duccioén y las entregas. Piense que
ese aspecto es fundamental en un
mundo donde un retraso en la im-
presién de una publicacién perié-
dica implica pérdidas de ventas pa-
ra el cliente.

¢Esa forma de trabajar se tradu-
ce en una clientela fiel?

Sin duda. Tenemos clientes que
confian en nosotros desde el pri-
mer dia porque valoran la calidad
y seguridad que les ofrecemos. Es
mds: con frecuencia nos llegan em-
presas interesadas en nuestros ser-

vicios que vienen recomendadas
por clientes con los que ya trabaja-
mos. Creemos que es una sefial in-
equivoca de que estamos haciendo
bien las cosas.

¢A qué perfil de cliente se diri-
gen?

Como podrd imaginar, 45 afios
de trayectoria nos ha permitido
trabajar para muchisimos editores
e imprimir centenares de cabece-
ras distintas. Sin embargo, existe
un denominador comtin en toda
nuestra clientela, independiente-
mente de su tamafio: son exigen-
tes en términos de calidad y de co-
ordinacién logistica.

¢ Qué peso tiene la exportacion
para Grupo Giesa?

Es muy importante. Actualmen-
te, alrededor del 30% de nuestra
produccién se destina al mercado
nacional, mientras que el 70% va a
la exportacidn, sobre todo a Fran-
cia, Inglaterra, Alemania, Norte de
Africa y Oriente Préximo. En este
sentido, Giesa siempre esté atenta
a las nuevas oportunidades que
puedan permitirnos crecer fuera
de Espafia, y un buen ejemplo de
ello es la apertura de nuestros cen-
tros en Marruecos y Rumania, que
est4 funcionando muy bien y que
queremos potenciar.

¢Cudles son los retos de futuro de
la empresa?

El futuro pasa por seguir diver-
sificando geogréaficamente nuestro
radio de accién para penetrar en
nuevos mercados. La experiencia,
el conocimiento y la capacidad tec-
nolégica de la empresa son las he-
rramientas que nos deben permitir

lograrlo.
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WWW.grupogiesa.com

1SIXd 9P SOUe O 2p Sew ap seuejeled sajuenodwi sesauadwy

‘elduo

IpJof Jues ap e1saly — 8TOT P [Hge 3P €T ‘euojddueg

(590°6% 5N) VIAYHVNONVA V1



